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Membuat Komplain/Pelaporan Kerusakan Aset Unit via Android

1) Pelaporan/komplain Aset dibagi 2 jenis, yaitu :

2)

3)

4)

e Komplain Aset Unit, yaitu pelaporan kerusakan seperti Ventilator,Syringe

Pump, Meja, Kursi, Kulkas, Monitor, Laptop, dll.

e Komplain Aset Bangunan/Ruangan, yaitu pelaporan kerusakan seperti plafon

bocor, lantai retak, jendela rusak, lampu mati, dan permintaan pembersihan

ruangan.

Jika kerusakan Aset Bangunan/Ruangan, silahkan buka panduan disini (klik) :

Membuat Komplain/Pelaporan Kerusakan Aset Gedung via Android

Namun jika kerusakan Aset Unit, silahkan ikuti poin selanjutnya.

Pilih menu “Scan Barcode”.

SAMRS

Scan QR Code >

b Arahkan Kamera pada label QR
Code yang tertempel pada Aset,
lalu akan tampil data detail dari

Aset tersebut

/ &0 §0

nventory Complain & Repair spection

2° Q"

Maintenance Calibratior Mutation

EE
S

5) Arahkan kamera ke Label QR Code yang tertempel di aset yang dilaporkan (bukan

di pintu/QR Code ruangan).
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Arahkan kamera ke Label Asset (QR-Code)

MEQ-716

6) Pilih “New Complain”.

Arahkan kamera ke Label Asset (QR-Code)

MEQ-716

PATIENT MONITOR Bail
Calibration Status: CALIBRATED

Perinatologi
GE/DASH 2000
SK21809008YWA

&S OTHER CODE

Select Task

& New Complain
ﬁ-.i New Mutation

New Proactive
Maintenance

MEDICAL EQUIPMENT, UNIT
2020-0-08
Prima Alkesindo Nusantara, PT
OTHER CODE

#

BARCODE

& Complain Respon
o
%i Mutation Respon

Scheduled
Maintenance

Calibration
Report
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7) Isi form komplain aset unit.

NEW COMPLAIN

ASSET INFORMATION

ASSET NAME  PATIENT MONITOR
LOCATION atole

ASSET CODE

MERK/TYPE E SN

COMPLAIN DESCRIPTION

COMPLAIN PICTURE

Add Photo

Keterangan :
NO NAMA KOLOM KETERANGAN
1 | Asset Information Informasi aset unit yang dilaporkan.

2 | Complain Description | Deskripsi kerusakan.

3 | Complain Picture Bukti kerusakan berupa foto.

8) Setelah dilengkapi, klik tombol “Save & Close”.
9) Pelaporan kerusakan berhasil dikirim. Lalu sistem akan mengirimkan notifikasi
kepada teknisi terkait.

10) Data komplain akan muncul di menu Complain SAMRS versi Android dengan

status “New” yang menandakan ada komplain baru dan belum direspon.
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= COMPLAIN & REPAIR

ALL Time Range, Latest First
NEW, STARTED, ASSIGNED, DELEGATED, PENDING, APPROVAL 10 Data

MED, NON
CPL-133%5
07 Maret 2025 10:12:57
2 Minutes ago
MEQ-1110

mofER Syringe Pump
S 8 TERUMO/TE-331 SN.: CH1235
WORKSHOP, Lantai 1, Graha Andalan

Hendra Detail
ERROR CODE 046 v
CPL-133%4
07 Maret 2025 10:08:13 \ “
7 Minutes ago
| | cm—

MEQ-716

PATIENT MONITOR

GE/DASH 2000 SN.: SK21809008YWA
Perinatologi, Lantai 2, Graha Andalan

Hendra Detail
tombol error v
CPL-11786

27 September 2024 10:59:10

= E MEQ-1124

AUTOCLAVE
STERIS/V-120 SM.: 0322309-05
Laboratorium, Lantai 1, Bedah Sentral

11) Kemudian data pelaporan komplain yang anda buat juga akan otomatis muncul di

menu complain SAMRS versi Website dengan status “New” atau simbol silang (#<).

& J| RS- SAMRS Demo Sentul I'y [«'l Andi Mulya Saputra
Electromedic Task - Complain srch all dat
" - [ er ]
B Task
(=] 10 v CPL-956 MEQ-213 Electrocardiograph 02 (GEA Multi Chanel 5788%uu icy
ERTGIE ek m] T v CPL961  |MEQ710 |Elecurocardiograph GeA Multi Chanel 125123 Rewat lf
O 12 y CPL963  |MEQ-710 Electrocardiograph ) Multi Chanel 123123 Rawat It
A Calibration
] 18 v |cPLoes |mEq702 SHORTWAVE DIATHERNY (SWD) [ENRAF NONIUS|CURAPLUS 970 |- FISIOTE
v Inspection 0O 14 cPL967  |MQP-709 Battery Acare Test Bat 121212 Gudang i
(] 15 v CPL-972 MEQ-714 i [GEA Multi Chanel 123123 icu
£ Maintenance [m] 16 CPL-988  |MEQ-716 Patient Monitor GE GE 1840 SK21809008YWA  [OK 1
i Mutation 17 K [cPL990  [MEQG-716 Patient Monitor ce GE 1840 oK1 ll
+ complain
% Repair Show 50 W entries Showing 110 17 of 17 entries re - Next

12) Jika teknisi telah merespon atau selesai melakukan perbaikan, sistem akan
memberikan notifikasi kepada pelapor via email dan notif aplikasi SAMRS android.

e Notif SAMRS versi Android

PT. FALITECHNO MANDIRI INDONESIA Page | 5



Operating Manual SAMRS

oA Al 59%m

Kntrl prngkt Output media

09.47

[PRESS] FINISHED Complain ID: 13353
Asset: [MEQ-716] PATIENT MONITOR

Lokasi: Perinatologi

Pelapor: wita lestari

Telah diselesaikan oleh: Kenzo Rizaldi

Saat ini menunggu Persetujuan.

[PRESS] RESPONDED Complaint ID:...

Asset: [MEQ-716] PATIENT MONITOR
Lokasi: Perinatoloai

Pengaturan notifikasi

! Gmail Q, Search mail

& Inbox

[PRESS] REPAIR FINISH: PATIENT MONITOR s

Starad ® SAMRS Notif <notif@samrs Thu, Mar 6, 11:44 AM
am @ -
Snoozed Selamat Pagi Farhan

Sent : = 2 A
Proses Perbaikan telah selesai, terkait dengan Complain:

Drafts Kode Asset - MEQ-T16

Nama Assat: PATIENT MONITOR
Spam Merk/Tipe : GE/DASH 2000
Trash Ruangan - Perinatolegi
More Pelapor : wita lestari

Tanggal : 2025-03-06 11:39:57

Keluhan : tombeol error

Labels

Berikut adalah ringkasan hasil perbaikan
Hasil Akhir BAIK

Teknisi Kenzo Rizaldi

Waktu Respon : 2025-03-06 11:40:41
Wakiu Selesai - 2025-03-06 11:44:15

Tindakan Perbaikan:

-> Complain Responded By Kenzo Rizaldi
-» perbaikan tombol

Notifikasi ini dikirimkan berdasarkan Hak Akses dan keterkaitan anda pada pekerjaan tersebut

Asset Management System
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