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Membuat Komplain/Pelaporan Kerusakan Aset Unit via Website

1) Buka aplikasi SAMRS versi Website.
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2) Jika kerusakan aset medik klik menu “Task > Electromedic Task > Complain” di

sidebar (sisi kiri).
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3) Tetapi jika aset non medik, silahkan klik menu “7Task > Non-Medic Task >

Complain” di sidebar (sisi kiri).
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4) Jika menu tersebut tidak muncul/tersedia silahkan hubungi Administrator SAMRS

untuk dibuka akses ke menu komplain.

5) Akan muncul tampilan daftar komplain RS terkait aset. Silahkan klik tombol “Add

@ SAMRS Demo Sentul TR O L7
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Noted : Jika tombol tersebut tidak muncul/tersedia silahkan hubungi Administrator
SAMRS untuk dibuka akses untuk menambah data pelaporan komplain kerusakan

aset.

6) Isi dan lengkapi form komplain.

Add New Complain [
Field marked * is required to fill or mandatory

USERNAME Ferdy

INFORMANT* Ferdy

COMPLAIN DATE* 2023-04-06 13:38:59

ASSET CODE* MEQ-716

ASSET NAME

PATIENT MONITOR
BRAND GE
TYPE DASH 2000
SERIAL NUMBER SK21809008YWA
ROOM Perinatologi
COMPLAIN REQUEST* Monitor Mati

e

COMPLAIN REQUEST [ please check if priority complaint

Keterangan :

NO FORM PENGISIAN KETERANGAN

1 USERNAME Username akun pelapor

Nama akun pelapor. Otomatis akan
2 INFORMANT
muncul saat membuka form komplain dan
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dapat diubah.
Tanggal komplain. Otomatis muncul
3 COMPLAIN DATE sesuai waktu saat membuka form

komplain dan tidak dapat diubah.

ASSET CODE
(wajib dipilih)

Pada pengisian “ASSET CODE” terdapat
tombol “PICK” untuk memilih aset yang

rusak.

5 ASSET NAME

Nama aset. Otomatis muncul setelah pilih

(pick) aset.

Merk aset yang mengacu pada menu

6 BRAND “Inventory”. Otomatis muncul setelah
pilih (pick) aset.
Tipe aset yang mengacu pada menu
7 TYPE “Inventory”. Otomatis muncul setelah

pilih (pick) aset.

8 SERIAL NUMBER

Nomor seri aset yang mengacu pada menu
“Inventory”. Otomatis muncul setelah

pilih (pick) aset.

Lokasi aset yang mengacu pada menu

9 ROOM “Inventory”. Otomatis muncul setelah
pilih (pick) aset.
COMPLAIN REQUEST o
10 Deskripsi keluhan/kerusakan pada aset.
(wajib diisi)
COMPLAIN PICTURE
11 Foto kerusakan aset.
(opsional)
Jika komplain bersifat cito silahkan klik
COMPLAIN REQUEST
12 tombol checkbox “please check if priority
(opsional)

complaint”.

7) Klik tombol “SAVE & EXIT”.
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Success..

Success, data saved successfully

8) Jika form berhasil disimpan, sistem akan mengirimkan notifikasi komplain ke

teknisi terkait melalui email dan aplikasi android yang telah terinstall SAMRS.

9) Pengajuan sudah muncul pada daftar komplain dengan status NEW (#) yang

menandakan komplain sudah diajukan dan belum direspon oleh teknisi. Silahkan

tunggu respon dari teknisi terkait.
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10) Jika sudah direspon oleh teknisi, pelapor akan mendapat notifikasi pesan di email

dan android yang terinstall SAMRS.

= M Gmail Q, search mail g
< B O m 2 0 & m D
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W Trash Nama Asset PATIENT MONITOR
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Pelapor - Ferdy
Labels + Tanggal : 2023-04-06 14:40-22
Keluhan - Monitor Mati

Saat ini telah direspon oleh teknisi terkait dan dalam proses perbaikan
Respon Time : 2023-04-06 13:51:38
PIC Engineer - Ricky Fitrah Abhari

Notifikasi ini dikirimkan berdasarkan Hak Akses dan keterkaitan anda pada pekerjaan tersebut.
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