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Membuat Komplain/Pelaporan Kerusakan Aset Gedung via Android

1) Pelaporan/komplain Aset dibagi 2 jenis, yaitu :

e Komplain Aset Unit, yaitu pelaporan kerusakan seperti Ventilator,Syringe

Pump, Meja, Kursi, Kulkas, Monitor, Laptop, dll.

e Komplain Aset Bangunan/Ruangan, yaitu pelaporan kerusakan seperti plafon
bocor, lantai retak, jendela rusak, lampu mati, dan permintaan pembersihan

ruangan.

2) Jika kerusakan Aset Unit, silahkan buka panduan disini (klik) : Membuat

Komplain/Pelaporan Kerusakan Aset Unit via Android

3) Namun jika kerusakan Aset Gedung/Ruangan, silahkan ikuti poin selanjutnya.

4) Silahkan periksa, apakah label QR Code sudah tertempel di pintu atau area ruangan,
jika sudah silahkan komplain cara pertama, yaitu via scan QR Code. Pilih menu

“Scan Barcode”.

Hospital Asset Demo

Scan QR Code >
) Arahkan Kamera pada label QR Code
..JL

yang tertempel pada Aset, lalu akan
tampil data detail dari Aset tersebut
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SAMRS Helpdesk

5) Arahkan kamera ke Label QR Code yang tertempel di pintu/ruangan (bukan di
Asset Unit).
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Arahkan kamera ke Label Asset (QR-Code)

6) Jika label QR Code tidak tersedia di pintu atau area ruangan, gunakan cara kedua
yaitu dengan masuk ke menu “Building Maintenance, Complain & Support”.

Lalu klik tombol plus (+).

BN R 46%a

<~ BUILDING TASK

NEW, STARTED, ASSIGNED, DELEGATED, APPROVAL
ALL Complain & Support, MISSED Maintenance
Latest First

ey Scan QR Code
EH-'E Arahkan Kamera pada label QR Code BCPL-42
E Q yang tertempel pada Aset, lalu akan 07 Maret 2025 13:46:03
L J tampil data detail dari Aset tersebut 1 Minutes ago
Farhan

BUILDING DAMAGE

— @ P 0 Plafon Bocor
= % Location Spesific:
Complain & Perinatologi, Lantai 2, Graha Andalan

Inventory + Inspection

Repalr Photo Evidence
u @) . Ea ’
Scheduled Calibration Mutation

Maintenance

Proactive - TRANSFER
Maintenance Asset Opname Tag

/ y BCPL28
ﬂ 0 k3 09 Desember 2024 10:21:45
L )

2 Months and 28 Days ago
Euitding - Asset Admin SAMRS
Cr;l?:‘ftl:\tfga;jiwri Sl Disposal e \
‘ CPLIsolasi 1
@ Location Spesific:
Laboratorium, Lantai 1, Bedah Sentral
SAMRS Helpdesk
I @] < 1] @] <
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7) Isidan lengkapi form pelaporan kerusakan (complain) gedung/ruangan.

NEW TASK BUILDING

SELECTED LOCATION

Perinatologi
LOCATION Lantai 2
Graha Andalan

CATEGORY  gyj| pING DAMAGE -
prIORITY O High O Medium (@) Low

TASK DESCRIPTION

Plafon Bocor|

PHOTO EVIDENCE

Remove

Add Photo Evidence of
BUILDING DAMAGE
CLOSE SAVE & CLOSE

Keterangan :

NO NAMA KOLOM

KETERANGAN

Lokasi/nama ruangan yang dilaporkan. Jika via

Scan QR Code, nama ruang, lantai dan gedung

Location )
1 otomatis muncul.

(wajib diisi)
Namun jika komplain tanpa scan QR Code, anda
perlu memilih nama gedung, lantai dan ruangan.
Kategori perbaikan. Nama kategori bisa berbeda
tiap Rumah Sakit. Umumnya kategori yang ada

(wajib diisi) e Building Damage, yaitu kerusakan

gedung/ruangan seperti plafon bocor, lantai

retak, lampu mati, dlII.
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(wajib difoto)

e (leaning Service Request, yaitu permintaan
pembersihan ruangan.
e  Other Support Request
; Priority Prioritas komplain dibagi 3, yaitu Low, Medium
(wajib diisi) dan High.
Task Description o
4 Deskripsi kerusakan.
(wajib diisi)
Photo Evidence
5 Bukti kerusakan berupa foto.

8) Setelah dilengkapi, klik tombol “Save & Close”.

9) Pelaporan kerusakan berhasil dikirim. Lalu sistem akan mengirimkan notifikasi

kepada teknisi terkait.

10) Data komplain akan muncul di menu “Building Maintenance, Complain &

Support” SAMRS versi Android dengan status “New” yang menandakan ada

komplain baru dan belum direspon.

a5

@ &0

Complain &
Inventory

Repair
¥
Sehdolet Calibration

Maintenance

B° @

Proactive
Maintenance

Building
Maintenance. Utility Counter
Complain & Support

Asset Opname

\

€

SAMRS Helpdesk

11 (@]

Scan QR Code

e Arahkan Kamera pada label QR Code
E Q yang tertempel pada Aset, lalu akan
| M) tampil data detail dari Aset tersebut

e O

=

Inspection

f

Mutation

#

Asset
Disposal

BN E L 46%

= BUILDING TASK

NEW, STARTED, ASSIGNED, DELEGATED, APPROVAL
ALL Complain & Support, MISSED Maintenance

Latest First

BCPL-42

07 Maret 2025 13:46:03

1 Minutes ago

Farhan
BUILDING DAMAGE

Plafon Bocor

Location Spesific:

Photo Evidence

Perinatologi, Lantai 2, Graha Andalan

BCPL-28

09 Desember 2024 10:21:45
2 Months and 28 Days ago

Admin SAMRS
COMPLAIN BUILDING

CPL Isolasi 1

Location Spesific:

Laboratorium, Lantai 1, Bedah Sentral

TRANSFER

TRANSFER
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11) Kemudian data pelaporan komplain yang anda buat juga akan otomatis muncul di

menu “Task Building” SAMRS versi Website dengan status “New” atau simbol
silang (#°).

B Task

Building Task

B Electromedic Task

Non-Medic Task

Inventory Opname

Building Task

I e R |

x NEW BCPL-42 BUILDING DAMAGE Perinatologi Lantai 2 Graha Andalan Plafon

= e T . = e =
O]z APPROVED BCPL-31 COMPLAIN BUILDING Operating Room 1 Lantai 1 Bedah Sentral cpl I
als APPROVED BCPL-30 COMPLAIN BUILDING Operating Room 1 Lantai 1 Bedah Sentral cpl l
als v APPROVED BCPL-29 COMPLAIN BUILDING Lantai 1 ANGGREK Dinding I
Oes x NEW BCPL-28 COMPLAIN BUILDING Laboratorium Lantai 1 Bedah Sentral CPLIsoll
CINE: E NEW BCPL-27 COMPLAIN BUILDING Lantai 1 ANGGREK CPL
O]s DELEGATED BCPL-26 COMPLAIN BUILDING Operating Room 1 Lantai 1 Bedah Sentral CPL
O] x NEW BMTN-25 | BUILDING MAINTENANCE Operating Room 1 Lantai 1 Bedah Sentral CPL

O | 10 APPQE)VED BCPL-24 OTHER SUPPORT REQUEST | ICU Lantai 1 Instalasi Rawat Inap bpcl

12) Jika teknisi telah merespon atau selesai melakukan

perbaikan, sistem akan

memberikan notifikasi kepada pelapor via email dan notif aplikasi SAMRS android.

e Notif SAMRS versi Android

Sen, 10 Mar

)

Kntrl prngkt Output media

SAMRS 1254

[PRESS] FINISHED Building Task: 48

Update Progress Pekerjaan Gedung

Lokasi: Graha Andalan, Lantai 2, Perinatologi
Pelapor: Admin SAMRS

Keluhan:

Plafon Bocor

Hasil:

-> Bak talang AC split duct berkarat sehingga
menutupi lubang drai...

&

[PRESS] STARTED Building Task: 48 1252 v
Update Progress Pekerjaan Gedung Lokasi..

Pengaturan notifikasi Hapus

e Notif Email
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f Gmail

Compose

Inbox
Starred
Important
Chats
Sent
Drafts
Trash

More

Labels

Q_ Search mail

B ©

[PRESS] FINISHED Building Task: 48 asox s« upe

SAMRS Notif <notif@samrs.c

BE Translate to English X

Selamat Siang Hendra.

Building Task:

Lokasi Graha Andalan, Lantai 2, Perinatologi
Permintaan : Plafon Bocor

Pelapor Admin SAMRS

TanggallJam: 2025-03-10 12:41:37

Berikut adalah ringkasan hasil pekerjaan tersebut
Hasil Akhir - Baik

Teknisi Hendra

Waktu Respon : 2025-03-10 12:51:47

Waktu Selesai : 2025-03-10 12:53:55

Tindakan Perbaikan

-> Bak talang AC split duct berkarat sehingga menutupi lubang drainase
-> Perbaikan Bak

-> Perbaikan Plafon

Notifikasi ini dikiimkan berdasarkan Hak Akses dan keterkaitan anda pada pekerjaan tersebut.
Asset Management System
Hospital Asset Demo
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