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Membuat Komplain/Pelaporan Kerusakan Aset Gedung via Website

1)

2)

3)

4)

Pelaporan/komplain Aset dibagi 2 jenis, yaitu :

e Komplain Aset Unit, yaitu pelaporan kerusakan seperti Ventilator,Syringe

Pump, Meja, Kursi, Kulkas, Monitor, Laptop, dll.

e Komplain Aset Bangunan/Ruangan, yaitu pelaporan kerusakan seperti plafon
bocor, lantai retak, jendela rusak, lampu mati, dan permintaan pembersihan

ruangan.

Jika kerusakan Aset Unit, silahkan buka panduan disini (klik) : Membuat

Komplain/Pelaporan Kerusakan Aset Unit via Website

Namun jika kerusakan Aset Gedung/Ruangan, silahkan ikuti poin selanjutnya.

Buka aplikasi SAMRS versi Website.
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6)

7)

8)

Jika menu tersebut tidak muncul/tersedia silahkan hubungi Administrator SAMRS

untuk dibuka akses ke menu komplain aset gedung/ruangan.

Akan muncul tampilan daftar komplain RS terkait aset gedung/ruangan. Silahkan
klik tombol “Add New”.
@ SAMRS Demo Sentul TR O L7

Electromedic Task - Complain /

[ e [ ] [ o[

B Task

B Electromedic Task O | (APPROVED cPlo3sz  [MEG-16 TIMBANGAN BADAN GEA zT120
O |2 (APPROVED ceLaas  [MEQ-101 DEFIBRILLATOR EPPENDORF /RESEDARCH [MRX
+ Inspection ENE STARTED cPL2377  [MEQ-18 SYRINGE PUMP MINDRAY BENEFUSION S
ERE x NEW cPL234g  [MEQ-873 BEDSIDE / PATIENT MONITOR TEST
& Maintenance O |s [PENDING CPL2330 |MEQ-828 SYRINGE PUMP MINDRAY BENEFUSION St
=G [STARTED crL23ze  [MEQT2 PATIENT MONITOR PHILIPS VM8
A e M O |7 [APPROVED cPL23za  |MEQ-873 BEDSIDE / PATIENT MONITOR TEST
» ENE [APPROVED cPL23z1  [MEQ-497 BLOOD PRESSURE MONITOR OMRON HEM-7130
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B v (APPROVED cPL2z60  |MEQ-644 SUCTION PUMP' MEDI-PUMP THOMAS 1632¢
| Cornpiod O |io v APFROVED ceL21sz  [MEQ119 INFANT INCUBATOR DRAEGER ISOLETTE
omplain
1 v [APPROVED cPL2138  [MEQ-840 PATIENT MONITOR MINDRAY UMEG-10
]
1 Nots Mindle Tank O |2 v (APPROVED crL2134  [MEQ-S9 BED ELECTRIC MAK SOTAMAK
O |z X New cPLa09z  [MEQ19 INFANT INCUBATOR DAVID NINGBO YP-90
fe—=—oe————————=

B Inventory Opname

snow 50 ~ entiies Showing 110 50 of 57 emries Previous - 2 Next

Noted : Jika tombol tersebut tidak muncul/tersedia silahkan hubungi Administrator
SAMRS untuk dibuka akses untuk menambah data pelaporan komplain kerusakan

aset gedung/ruangan.

Isi dan lengkapi form komplain.

Add New Complain [
Field marked * is required to fill or mandatory

USERNAME Ferdy

INFORMANT* Ferdy

COMPLAIN DATE* 2023-04-06 13:38:59

ASSET CODE* MEQ-716
ASSET NAME PATIENT MONITOR

BRAND GE

TYPE DASH 2000

SERIAL NUMBER SK21809008YWA

ROOM Perinatologi

COMPLAIN REQUEST* Monitor Mati

e

COMPLAIN REQUEST [ please check if priority complaint

Keterangan :

NO FORM PENGISIAN KETERANGAN

Nama akun pelapor. Otomatis akan
1 Complain By muncul saat membuka form komplain dan

dapat diubah.
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Tanggal komplain. Otomatis muncul
2 Complain Date sesuai waktu saat membuka form

komplain dan tidak dapat diubah.

3 Category Order

Building
4 Pilih nama gedung.
(wajib dipilih)

5 Floor Pilih lantai gedung.

6 Room Pilih ruangan.

7 Priority

8 Description Complain Deskripsi keluhan/kerusakan pada aset.

9 Complain Picture Foto kerusakan aset.

9) Kilik tombol “SAVE & EXIT”.

Success..

Success, data saved successfully

10) Kemudian data pelaporan komplain yang anda buat juga akan otomatis muncul di
menu “Task Building” SAMRS versi Website dengan status “New” atau simbol

silang (#) yang menandakan komplain sudah diajukan dan belum direspon oleh

teknisi. Silahkan tunggu respon dari teknisi terkait..

@ SAMRS Demo Sentul a fol oo >

B Task

B Electromedic Task
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] 7 STARTED CPL2329 MEQ-72 PATIENT MONITOR PHILIPS
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11) Jika teknisi telah merespon atau selesai melakukan perbaikan, sistem akan

memberikan notifikasi kepada pelapor via email dan notif aplikasi SAMRS android.

12) Jika form berhasil disimpan, sistem akan mengirimkan notifikasi komplain ke

teknisi terkait melalui email dan aplikasi android yang telah terinstall SAMRS.

e Notif SAMRS versi Android

Sen, 10 Mar

Kntrl prngkt Output media

SAMRS 1254

[PRESS] FINISHED Building Task: 48

Update Progress Pekerjaan Gedung

Lokasi: Graha Andalan, Lantai 2, Perinatologi
Pelapor: Admin SAMRS

Keluhan:

Plafon Bocor

Hasil:

-> Bak talang AC split duct berkarat sehingga
menutupi lubang drai...

&

[PRESS] STARTED Building Task: 48 1252 v
Update Progress Pekerjaan Gedung Lokasi..

Pengaturan notifikasi Hapus

e Notif Email

= ! Gmail Q, Search mail

Inbox
Starred @ SAMRS Notif <notif@samrs.cloud»
Important ® o
[ Chats Bg Translate to English
Sent Selamat Siang Hendra
Drafts Bui\diljg Task: . ) .
Lokasi Graha Andalan, Lantai 2, Perinatologi
Trash Permintaan : Plafon Bocor
Pelaper Admin SAMRS
More TanggallJam: 2025-03-10 12:41:37
Labels Berikut adalah ringkasan hasil pekerjaan tersebut

Hasil Akhir - Baik

Teknisi Hendra

Waktu Respon : 2025-03-10 1251:47
Waktu Selesai - 2025-03-10 12:53:55

Tindakan Perbaikan:

-> Perbaikan Bak
-> Perbaikan Plafon

Asset Management System
Hospital Asset Demo

[PRESS] FINISHED Building Task: 48 nbox x  Updates »

-+ Bak talang AC split duct berkarat sehingga menutupi lubang drainase

Motifikasi ini dikiimkan berdasarkan Hak Akses dan keterkaitan anda pada pekerjaan tersebut.

M (3 minutes ago]

13) Jika sudah direspon oleh teknisi, pelapor akan mendapat notifikasi pesan di email

dan android yang terinstall SAMRS.
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M Gmail

N

Compose

Inbox 1
Starred

Snoozed

Sent

Drafts

Spam

2 00V 0% 0

Trash

v More

Labels F

Q. search mail

B O m B2 0 & @B D

[02] Complain Responded: PATIENT MONITOR inbos «

SAMRS Notification apps falitechno@gmail com yia amazonses.com

e~
¥ Indonesian v > English ~ Translate message
Selamat Siang Ferdy,

COMPLAIN terkait asset
Nama Asset: PATIENT MONITOR
MerkiTipe - GE/DASH 2000
Ruangan  Perinatologi

Pelapor : Ferdy
Tanggal - 2023-04-06 14:40:22
Keluhan - Monitor Mati

Saat ini telah direspon oleh teknisi terkait dan dalam proses perbaikan
Respon Time : 2023-04-06 13:51:38
PIC Engineer - Ricky Fitrah Abhari

Notifikasi ini dikirimkan berdasarkan Hak Akses dan keterkaitan anda pada pekerjaan tersebut.

Asset Management System
SAMRS Demo Sentul

o
it

6of155 < > mm~

Mar 21,2023, 223PM ¥y “

Turn off for: Indonesian
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